INNOVATION & DIGITALES

Hey, Google,
horst du
gerade mit?

VIRTUELLE ASSISTENTEN
L]

: Google und Amazon bringen neue
Sprachsteuerungssysteme in die
Wohnung. Doch die digitalen Helfer
kénnen zu Spionen werden.

er Mitbewohner der Zukunft sieht
D aus wie eine Mischung aus Salzstreu-

er, Blumenvase und Lautsprecher.
Google Home heif3t das Gerit, dessen ersten
Prototyp der US-Konzern gerade prisen-
tiert hat. Darin steckt eine digitale Assisten-
tin, die helfen soll, den Alltag zu organisie-
ren — einfach, indem der Besitzer mit ihr re-
det. Auf Zuruf spielt sie Musik, schaltet das
Licht im Kinderzimmer an, sagt Bescheid,
dass ein Flug Verspitung hat und bucht da-
rauthin eine Restaurant-
reservierung um. Nebenbei be-
antwortet sie der Tochter noch
Fragen zu den Spanisch-Hausauf-
gaben. Das Gerit soll im Laufe des Jahres in
den USA auf den Markt kommen.
Google macht damit einen radikalen Schritt,
um sein Kerngeschiift in die Zukunft zu fith-
ren. ,,Es reicht nicht mehr, den Leuten Links
zu geben®, sagt Konzernchef Sundar Pichai.
Stattdessen sollen sie konkrete Antworten
auf ihre Fragen erhalten und gesuchte Pro-
dukte direkt geliefert bekommen. Die dahin-
terliegenden Systeme zur Sprachverarbei-
tung seien nach einem Jahrzehnt der Ent-
wicklung endlich so weit,
wirkliche Unterhaltun-

&

. : Soll Riickstand
gen mit Maschinen zu
o a : aufholen
erméglichen, verspricht Google Home
Pichai. Das ist auch eine soll im Lauf des

Kampfansage an Apple,
Microsoft und Facebook,
die alle an eigenen Assis-
tenten und Sprachsystemen
arbeiten.

Zunichst aber reagiert Google damit auf den
Uberraschungserfolg von Amazon. Unge-
wohnlich offen wiirdigte Pichai sogar den
Konkurrenten und gratulierte Amazon fiir
die Pionierarbeit. Denn bereits 2014 hat Jeff
Bezos ein dhnliches System auf den Markt
gebracht, eine zylinderférmige Lautspre-
cherbox namens Echo. Auch damit kénnen
die Nutzer nach dem Wetter fragen, ein Taxi
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Jahres auf den
Markt kommen

ordern und natiirlich Waren bei Amazon be-
stellen. Drei Millionen Exemplare der 180
Dollar teuren, bisher nur in den USA erhilt-
lichen Gerite soll der E-Commerce-Riese
bereits verkauft haben. ,,Echo kénnte Ama-
zons nichstes Milliardengeschift werden,
sagt Scot Wingo, Chef der auf Onlinehandel
spezialisierten Beratungsgesellschaft Chan-
nel Advisor.
Doch so praktisch und erfolgreich die neuen
virtuellen Assistenten auch sind, haben sie
auch ihre Schattenseite: Sie erwachen an-
geblich zwar erst, wenn Signalworter wie
»Alexa“ oder ,,Hey, Google“ fallen, horen da-
zu aber permanent mit. Droht der grofle
Lauschangriff? Ali Jelveh ist je-
denfalls misstrauisch geworden.
= Der Griinder des Hamburger
§e] — |- Start-ups Protonet zieht sein
2 ) 19
\ 4’ Smartphone aus der Tasche
- und scrollt durch
Dutzende Sprach-
dateien. Es sind
die  Protokolle
seiner Gespréi-
che mit Ama-

p

,»20 Prozent aller
Suchanfragen auf
Mobilgeraten sind

sprachgesteuert

Unerwarteter
Erfolg
Amazon hat drei
Millionen Stiick des
Sprachassistenten
Echo verkauft

zons Echo-Box, die automatisch zur Verbes-
serung der Spracherkennung gespeichert
werden - und dazu noch einiges mehr. So ist
dabeispielsweise zu horen, wie er mit einem
Kollegen eine Reise nach Los Angeles be-
spricht. ,Da haben wir nicht mit Alexa ge-
sprochen¥, sagt Jelveh. Trotzdem wurde ein
Teil der Konversation mitgeschnitten. Oft
sind es nur Gesprichsfetzen von einigen Se-
kunden, doch genug um Jelvehs Misstrauen
zu wecken. ,,Ich habe keine Kontrolle darii-
ber, was von Amazon aufgenommen und wo
es gespeichert wird“, kritisierter.

Angst vor groBem Lauschangriff
Laut Amazon werden Gespriche nur ge-
speichert, um die Spracherkennung zu ver-
bessern, und kénnen individuell geléscht
werden. Trotzdem hat nicht nur Jelveh
Angst vor moglicher Uberwachung. So ha-
ben US-Journalisten sogar schon das FBI
gefragt, ob Amazon Echo zu Abhorzwecken
genutzt wiirde. Die US-Fahnder wollten das
weder bestitigen noch dementieren.
Datenschiitzer halten den Einsatz auch
hierzulande fiir problematisch. ,Ich sehe
intelligente Sprachassistenten, die mit ei-
nem Mikrofon permanent ihre Umgebung
belauschen, erst mal kritisch®, sagt Andrea
Vofthoff, Bundesbeauftragte fiir den Daten-
schutz.
Protonet-Griinder Jelveh entwickelt daher
ein alternatives Assistenzsys-
tem namens Zoe. Unter-
stiitzt wird er vom US-In-
kubator Y Combinator, aus
dem auch schon Airbnb
und der Cloudspeicher-
dienst Dropbox hervorge-
gangen sind. Per Crowdfun-
ding hat Protonet zudem ge-
rade 317000 Dollar eingesammelt, Ende des
Jahres soll das Gerit erhéltlich sein.
»Zoe spioniert dich nicht aus“, verspricht
Jelveh. Denn die Daten wiirden nur lokal
verarbeitet. Dass hat noch weitere Vorteile:
Die Steuerung von Licht oder Musik funk-
tioniert auch dann noch, wenn die Internet-
verbindung mal streikt. ,,Es gibt keinen
Grund, warum meine Daten einmal um die
Welt fliegen miissen, bevor sie im
Lichtschalter landen®, sagt Jelveh.
Fir weiter gehende Dienste, wie
das Bestellen von Pizza oder Taxi
kommt aber auch Protonet nicht am
Web vorbei. Doch die Daten sollen
dabei verschliisselt und nicht ge-
speichert werden. So zumindest das
Versprechen. l
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